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Caracas, 20 de agosto de 2025

CIRCULAR

IGUALDAD DE CONDICIONES Y'CARACTERI'STICAS DE LOS
PRODUCTOS COLOCADOS A TRAVES DE CANALES ALTERNATIVOS

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en el ejercicio de sus atribuciones
conferidas en los articulos 6, numerales 1, 2y 3; 8, numerales 1y 17 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, informa que, a fin de garantizar el cumplimiento de los
articulos 57 y 58 eiusdem, asi como el articulo 6 de las Normas que rigen los Canales
de Comercializacion y el Uso de las Tecnologias del Mercado Financiero (FINTECH)
y las Tecnologias del Mercado de la Actividad Aseguradora (INSURTECH), las
empresas de seguro y asociaciones cooperativas que realicen actividad aseguradora
que comercialicen sus productos de microseguros, seguros inclusivos y seguros
masivos, a través de los Canales Alternativos, previa autorizacion de esta
Superintendencia, deberan tenerlos disponibles para ser colocados a través de los
intermediarios de la actividad aseguradora, en idénticas condiciones vy
caracteristicas.

En tal sentido, los canales alternativos y los intermediaros de la actividad
aseguradora deben poder comercializar estos productos en igualdad de condiciones
sin obstaculos injustificados o discriminaciones arbitrarias o injustas.

Por consiguiente, los requisitos o condiciones de comercializacion de los productos
de microseguros, seguros inclusivos y seguros masivos se aplicaran en igualdad de
condiciones tanto a los canales alternativos como a los intermediarios de la actividad
aseguradora, salvando las diferencias inherentes a las primas, si fuera el caso.
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